Jak postupovat v pripadu reklamace:

Vzdy se mUzZe vyskytnout situace, kdy se néco pokazi. Za vzniklou situaci se pfedem
omlouvame a budeme se vSe snazit vyresit co nejrychleji a k Vasi plné spokojenosti.

1. Rozbité zbozi - pokud k Vam dorazi zbozi v nekompletni krabici, popf. je uz viditelné

poSkozeno, zbozi nepfebirejte a kontaktujte co nejdfive nasi zdkaznickou linku. Zbozi Vam
bude zaslano nové a reklamaci budeme feSit s dopravcem.

2. Nekompletni objednavka - Ve vaSem bali¢ku chybi ¢ast objednaného zbozi. Prosimeio

dUkladnou kontrolu obalovych materiall, nékdy se stane, Ze mensi vyrobky mohou lehce
zapadnout. Dale kontaktujte nize uvedené kontakty.

3.Jiné zbozi - pokud Vam dorazi jiné zboZi nez jste si objednali, prosime o kontrolu
dodaného zbozi podle EAN kédu, ktery najdete na kazdém vyrobku s vyrobky na nasem
webu. Nékdy se stane, ze vyrobek ma jen novy obal. Pokud je vyrobek jiny nez objednané
zbozi, kontaktujte nize uvedené kontakty.

4. Rozbity / nefunkéni vyrobek - zaruéni lhlta zacina bézet prevzetim véci kupujicim.

Zarucni doba na jednotlivé vyrobky je poskytovana podle platnych ¢eskych zakon(. Vétsina
nami dodavaného zboZi ma dvouletou zarucni Lhltu, u vyjimek je zaru¢ni doba uvedena v
popisu vyrobku.

KONTAKT: reklamace@pemi.cz
Dorucovaci adresa: PeMi drogerie, Jana Zelivského 2200/2, Praha 3, 130 00

S reklamovanym zbozim musi byt na vySe uvedenou adresu dorucen také kopie dokladu o
zakoupeni zbozi v drogerii PEMI. O vyfizeni reklamace bude spotfebitel vyrozumeén
telefonicky, nebo e-mailem nejpozdéji v zakonem stanovené Lhité 30 dnl od uplatnéni
reklamace.

Zaruéni lhdta zacina bézZet prevzetim véci kupujicim. Zaruéni doba na jednotlivé vyrobky je
poskytovana podle platnych ¢eskych zakonU. Vétsina nami dodavaného zbozi ma
dvouletou zarucni Lhtu, u vyjimek je zaruéni doba uvedena v popisu vyrobku.



